Удаленная работа в США: статистика

Георгий Долин
Во всем мире число людей, работающих на дому, неуклонно растет. Полагаю, что и в России в конце концов будет так же.

Число людей, которые, не выходя из дома, зарабатывают себе на жизнь с помощью компьютера, будет расти. Сферу использования домашнего офиса ограничить трудно, хотя, конечно, есть профессии, представители которых по определению не могут работать дома. В целом же, домашний офис необходим прежде всего для профессий творческого характера: художникам, писателям, переводчикам, Web-мастерам, программистам и т. д. Менеджер должен вести переговоры, быть постоянно на виду, а программирование в коллективе - единственный на сегодняшний день способ создать хороший продукт. Есть также ряд профессий, которым домашний офис может пригодиться, но они не работают там на протяжении всего дня. Скажем, рекламный или торговый агент должен встречаться с людьми, ездить, но ему была бы полезна база данных клиентов, не помешали бы и факс с Интернетом.
На Западе домашних офисов уже довольно много. Да и у нас, судя по многочисленным объявлениям в рекламных газетах, их немало. Так что, в принципе, перспективы у домашнего офиса есть. Хотя это не значит, что традиционные офисы исчезнут.
Приведем далее несколько интересных цифр от Международной ассоциации и совета по удаленной работе (ITAC).

В США 16,5 млн. (около 5,8% от всего населения) регулярно работающих служащих заняты удаленной работой по крайней мере, 1 день в месяц. Чуть больше 17% из них, 2.8 млн. из них приступили к удаленной работе недавно. 9.3 млн. человек (3,4% населения) работают удаленно, по крайней мере, 1 полный день в неделю.
Категории работников, работающих удаленно: Работают только дома - 89%. Работают только в центрах для удаленной работы - 7%. Работают и там, и там - 4%.

Среди тех, кто работает только дома: служащие 54%; работники по контракту 13%; удаленно работающие операторы 9%; работающие сами на себя 27%. Cреди тех, кто работает только в центрах: служащие 61%; работники по контракту 18%; удаленно работающие операторы 4%; работающие сами на себя 18% Демография. Среди работающих дома пока преобладают мужчины - 65%, но уже среди новых удаленных работников появляется больше женщин. Среди тех, кто работает в центрах (для удаленной работы) - 48% мужчины. Средний возраст работника, работающего дома приближается к 40 годам, среди тех, кто работает в специализированных центрах средний возраст ближе к 30-ти. Минимальный среднегодовой доход у работающих удаленно составляет 50.000$, в то время как у не удаленно работающих минимальный среднегодовой доход только 30.000$.
Интенсивность работы. В среднем удаленно работающие трудятся по 20 часов в неделю. Хотя те из них, что работают дома, склонны работать и в нерабочее время.
Поездки на работу. 80% работающих дома выезжают на работу в те дни, когда они не работают удалённо.

Технологии. 46 % удаленно работающих оплачивают свое тех.обеспечение и техобслуживание и только 26% работодателей полностью оплачивают все расходы связанные с удаленной работой. Чуть более 3/4 работающих имеют аналоговое модемное соединение со своим работодателем или Интернет, 9% имеют DSL-соединение.

Итог. Наши наблюдатели не имели возможность оценить прирост производительности, но по заявлениям самих удаленно работающих из дома их производительность их труда повысилась на 15%, а для работающих из специализированных центров на 30%. В переводе на средний ежегодный результат это составляет 9712$ на одного работающего. С 16,5-тью млн. удаленно работающих США получает ежегодный выигрыш в 160 биллионов долларов.

Прогнозы. Используя модель прогнозов JALA для оценки количества удаленных работников мы получаем 30 млн. удаленно работающих в США к концу 2004 года (11% от всего населения).

